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1.0 Innledning
Disse retningslinjene beskriver hvordan Holtalen kommune tildeler helse — og
omsorgstjenester til sine innbyggere under 18 ar. Kriteriene gir informasjon om hvilke
tjenester kommunen tilbyr innbyggere under 18 ar. Tildelingskriterier er viktig for a skape en
felles forstaelse for tildeling av tjenester og gi forutsigbarhet i hva som kan forventes av

tjenesten.

Malet med retningslinjene er at tildelingen skal plasseres pa rett niva/tjeneste, og at
brukeren og familien skal fa det vedtaket som er mest hensiktsmessig ut ifra sin egen

situasjon og sine behov.

For Holtalen kommune er det viktig at vare innbyggere er forngyde med de tjenestene vi har

a tilby. Derfor er det viktig for oss at vi har fglgende overordnende malsetninger:

= Likebehandling av kommunens innbyggere-

= Riktig behovsdekning for innbyggerne/brukerne av tjenesten.

Likhet: handler om a se den enkelte og om hvordan den enkelte blir mgtt. Grunnleggende
holdninger og verdier er av betydning for mgtet mellom tjenestemottaker og
tjenesteleverandgr/kommunen. Likhet kan defineres som «a ha samme status, kar og

rettigheter som andre: Likhet handler om:

= |ndividtilpasning
= Trygghet og tillit
= Medmenneskelighet og kvalitet i mgte med brukeren

= Hjelp til selvhjelp og mestring

Riktig behovsdekning: Handler om & hvordan man skal jobbe. Individperspektivet framstar
sentralt, men da satt sammen med systemiske forhold som for eksempel informasjon,

kompetanse og innhold. Riktig behovsdekning handler om:

= |ndividtilpasning
= Mestring og verdighet
= Tidlig forebygging

= Nye tjenester
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1.1 Formal:

Formalet med avlastningstjenester er a:

= Gi pargrende ngdvendig og regelmessig fritid fra omsorgsoppgaver.
= |vareta personer med omfattende omsorgsbehov pa en trygg og forsvarlig mate.
= Bidra til at pargrende kan sta i omsorgsrollen over tid.

= Skape et helhetlig tilbud for de som har behov for stgtte i hverdagen.

Tjenesten skal bidra til gkt livskvalitet for bade tjenestemottaker og pargrende. Lov om
kommunale helse — og omsorgstjenester, § 3-6. sier noe om kommunens ansvar overfor

pargrende

Til personer med sarlig tyngende omsorgsarbeid skal kommunen tilby ngdvendig

pargrendestgtte blant annet i form av:
¢ oppleering og veiledning
¢ avlastningstiltak

¢ Omsorgsstpnad

( Lov.om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven) -

Kapittel 1. Formal og virkeomrade - Lovdata ).

Koordinerende enhet har ansvaret for a tildele tjenester i samsvar med lovverk og det til
enhver tid gjeldende forsvarlighetskrav. Forvaltning av tjenestetilbudet ma skje pa en mate
som sikrer at flest mulig tjenestemottakere far hjelp til rett tid, i rett omfang og pa rett mate.
Det er ogsa vesentlig at forvaltningen bidrar til best mulig ressursutnyttelse. Det er et krav at

tjenestene skal vaere helhetlige og samordnet for a vaere forsvarlige.

Veiledende tildelingskriterier skal bidra til at saksbehandlere og de som gir tjenestene har lik
oppfattelse av tjenestenivaet og dermed utgver tilnaermet lik praksis. Dette sikrer en
rettferdig fordeling av knappe goder og like tjenester i kommunen. Samtidig skal alle
innbyggere sikres rett til en individuell vurdering gjennom at saksbehandler utgver sitt faglige
skjgnn.

s . s . s
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Det er en overordnet malsetting at tjenestemottakere og deres pargrende far god
informasjon og mulighet til 8 medvirke med hensyn til utforming av hjelpetilbudet og

tilrettelegging av forhold i egen tilveerelse.

Sammen med de overordnende sakbehandlingsreglene i forvaltningsloven, pasient- og
brukerrettighetsloven og helse —og omsorgstjenesteloven er tildelingskriteriene veiledende i

saksbehandlingen.

1.2 Barnets beste vurdering:

Barn er en szerlig sarbar gruppe som er avhengig av voksne for a fa dekket sine behov og
utvikle seg pa en god mate. Den sarbare stillingen til barn gjgr at de har szerlig behov for
beskyttelse av sine rettigheter. Grunnloven og barnekonvensjonen bestemmer at barnets
beste skal vaere et grunnleggende hensyn i alle handlinger og avgjgrelser som bergrer barn.
Dette betyr ikke at hensynet til barnet er det eneste, og heller ikke alltid det avgjgrende
hensynet. Ved avveiningen mot andre interesser skal hensynet til barnets beste vektes mest
— det er ikke bare et av flere momenter i en helhetsvurdering: Barnet interesser skal danne
utgangspunktet, |gftes spesielt fram og sta i forgrunnen. | familier med flere barn skal
barnets beste vurderes for alle barna i familien, ikke bare det eller de barna med nedsatt
funksjonsevne. Barnets beste skal ogsa vurderes nar barn er naere pargrende. Ved tildeling av

tiltak i familier med alvorlig sykdom skal en pase at barn som pargrende blir ivaretatt.

1.3 Nasjonale fgringer og faglig grunnlag

Koordinerende enhet i Holtdlen bygger pa:

- Omsorgstrappen
- Helsedirektoratets veileder: «Gode helse — og omsorgstjenester til personer med
utviklingshemming» (1S 2459).

- Helse og omsorgstjenesteloven og pasienten og brukerrettighetsloven.

- Helsedirektoratets veileder om palliasjon til barn og unge.
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1.3.1 Beskrivelse av omsorgstrappen:

TRINN 4

‘ -Avlastning i bolig
TRIN N 3 -Avlastning i institusjon

-BPA

-Avlastning utenfor hjemmet
-BPA
— Bistand ved kritisk sykdom

‘ -Koordinator og IP

TRINN 1 _Avlastning i hiemmet (BPA)
-ADL-trening
. . individuelligruppe
-Foreldreveiledning -Friﬂdsavlgstﬁ?ng
-Avlastning gjennom ferie/helg

fritidstilbud
-Tilrettelegging
barnehage/skole
-Stafettlogg
-Samarbeidsmgter
- Stattekontakt

-Ansvarsgruppe
-Barne- og familiekeordinator

- Trinn 1 — Forebyggende /universell stgtte

Malgruppe: Familier med barn som har noe gkt behov for stgtte, men der daglig

omsorg handteres innenfor vanlig foreldrerolle.

- Trinn 2 — Lav til moderat omsorgsbelastning — behov for tilsyn/stgtte

Malgruppe: Familier med barn funksjonsnedsettelse, sykdom eller utfordrende atferd som
medfgrer ekstra behov for tilsyn og stgtte. Foreldre trenger avlastning i perioder.
Vurderingsgrunnlaget for trinn 2 er at det kartlegges en omsorgsbyrde som overstiger normal
foreldrerolle, det framkommer et behov for a ivareta sgsken og forebygge utmattelse til

foreldre og det betyr at barn kan delta i gruppeaktivitet med tilsyn.

- Trinn 3: Moderat til hgy belastning — vedvarende tilsynsbehov

Malgruppe:
Barn med store hjelpebehov som krever tilsyn hele dggnet eller som har alvorlige
atferdsvansker, medisinske utfordringer eller utviklingshemming.

Koordinerende enhet har a en sentral rolle i a sikre et tett og effektivt samarbeid
mellom alle relevante tjenesteutgvere ved behandling i hjemmet for pasienter med
kritisk sykdom, samt holde oversikten over behovene. Enheten skal fungerer som et
bindeledd mellom fastlege, hjemmetjeneste, spesialisthelsetjenesten og andre
relevante fagpersoner, og er ansvarlig for a koordinere innsatsen for a sikre en

- - -
s . s . s
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helhetlig behandling. Koordinerende enhet har det overordnete ansvaret for a
koordinere alle tjenestene, mens helsepersonell i andre relevante tjenester har
ansvar for sine fagomrader.

Vurderingsgrunnlag:

Omsorgsbyrde krever systematisk avlastning.
Foreldre har dokumentert behov for hvile / sgvn / arbeidstid.

Barnets behov ikke forenlig med s@skens trivsel i hjemmet.

- Trinn 4: Hgy/intensiv belastning — omfattende og spesialisert hjelp

Malgruppe:
Barn med omfattende og komplekse omsorgsbehov — medisinske, psykiske eller

kognitive — som ikke kan ivareta fullt ut av familien selv med moderat stgtte.

Vurderingsgrunnlag:

Alvorlig omsorgssvikt er i ferd med a utvikle seg pga. belastning.

Barnets behov er sammenlignet med heldggns pleie.

Foreldrenes helse eller arbeidsevne er truet.

Hensynet til sgsken krever fravaer av barnet i perioder.

Avlastning skal hindre overbelastning hos omsorgsgiver, og bgr tilbys tidlig som et
forebyggende tiltak. Avlastning skal gi mulighet for ngdvendig fritid og ferie, yrkesaktivitet,
familieliv og deltakelse i samfunnsaktiviteter. Avlastningen skal samtidig sikre
omsorgsmottakeren ngdvendig og forsvarlige tjenester. Tjenestene skal utformes med vekt

pa brukermedvirkning, inkludering, trygghet og forutsigbarhet.

| veilederen palliasjon for barn og unge er det beskrevet at kommunehelsetjenesten bgr
legge til rette for at barnet bgr fa vaere mest mulig hjemme og leve sitt normale hverdagsliv.
Dette av hensyn til barnet, sgsken og familien som helhet. Familier med behov for avlastning
bgr tilbys dette i eget hjem, dersom de gnsker det. Opplaering ma bli gitt til ansatte av de

som kjenner og star barnet nsermest.

- - -
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4 — Malgruppe:
Avlastning tilbyes til:

e Personer med nedsatt funksjonsevne og/eller utviklingshemming med omfattende
behov for tilsyn og omsorg.

e Pargrende med seerlig tyngende omsorgsoppgaver

e Barn/ungdom med behov for veiledning i ADL

Avlastningen vurderes etter individuell kartlegging, og gis uavhengig av alder, diagnoser eller

funksjonsnedsettelse, sa lenge vilkarene er oppfylt.

2.0 Avlastning

Holtalen kommune tilbyr ulike former for avlastningstiltak. Koordinerende enhet vurderer ut fra
spknad om hvilket niva som er mest hensiktsmessig. Tjenestene retter seg mot barn og unge under
18 ar.

Tjenesten gir tilbud til familier som pa grunn av barns funksjonshemming har behov for avlastning i
den daglige omsorgen. Omfanget kan variere fra noen timer/dggn/helger per maned til mer
omfattende ordninger.

Malene vare er
¢ autvikle et tjenestetilbud som er i samsvar med brukernes behov
e abygge opp et trygt og omsorgsfullt miljg for brukerne
¢ 3ahaansatte med god kompetanse og gode ferdigheter

Vart journalsystem er helseplattformen. Vedtaket evalueres og justeres etter hvert som en ser at
behov endrer seg.

2.1 Stgttekontakt

Personer som har behov for hjelp til a delta i sosiale aktiviteter og oppleve en meningsfull fritid, kan
fa tilbud om stg@ttekontakt. De som kan ha rett pa stgttekontakt er barn og unge med behov for hjelp,
f.eks. pga. somatiske (kroppslige) eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale
problemer eller nedsatt funksjonsevne. Tid sammen med stgttekontakten kan vaere i
avlastningsboligen, eget hjem eller som fglge pa fritidsaktiviteter.
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Stpttekontakt kan gis som:

Individuell stgttekontakt.
Deltakelse i aktivitetsgruppe.

Individuelt tilbud i samarbeid med en frivillig organisasjon.

Kriterier:

Bruker er over 10 ar, unntak kan forekomme. Det forventes normalt at barn under denne
aldersgruppen sjelden har selvstendig kultur — og fritidsliv uten foreldre.

Har behov for personbistand for a kunne delta pa kultur — og fritidsaktiviteter, bygge eller
opprettholde sosialt nettverk, fritidsopplevelse og egenaktivitet.

Bruker skal ha et uttrykt behov/@nske om & delta pa fritidsaktiviteter eller ha sosial omgang
med andre.

Stgttekontakt innvilges etter en individuell vurdering i samrad med sgker. Omfanget og
varigheten av stgtten som skal gis, fastsettes av koordinerende enhet for barn og unge.

Stgttekontakt kan innvilges inntil 10 timer pr. mnd. Der tjenestemottaker kan fordele timene
etter avtale med tjenesteyter. Dersom tildelte timer ikke benyttes en mnd. er det ikke mulig a
overfgre disse til neste maned eller samle opp til senere bruk.

Forhold som ikke gir rett til tjenesten:

Hjelpebehov som forventes dekket av naere familiemedlemmer som foreldre/foresatte,
spsken, besteforeldre, samboer/ektefelle eller andre med naere relasjoner til bruker.

Behov for fglge til offentlige kontorer og lege m.m.

Norskoppleaering til flyktninger/innvandrere.

Tjenesten skal ikke innvilges pa grunn av avlastningsbehov hos pargrende
Personer som har 1:1 bemanning innvilges som hovedregel ikke stgttekontakt.

Stgttekontakt innvilges ikke til helsehjelp.

Tjenestemottakers ansvar:

> Holde avtaler og gi beskjed ved frafall.

» Bidra til god kommunikasjon med stgttekontakt

Egenbetaling:

Det er ingen egenbetaling pa stgttekontakt.
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o Tjenesten dekker ikke utgifter til aktiviteter, eller kjgring til og fra med stgttekontakts private
bil.

Hjemmel:

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3 §3-2 fgrste ledd nr. 6,
bokstav b.

2.2 Privat avlastning

e Brukes fra 0 —5 ar, som en ekstra stgtte i smabarnsfasen. Lenger om det vurderes
hensiktsmessig.

e Privat avlastning kan forega i avlaster sitt hjem som helgetilbud, dggntilbud, pa timebasis og
evt. i ferier.

e Det kan vaere en avtale med en bekjent av familien, som kommunen koster. Eller kommunen
kan kjppe tjenesten av et firma.

2.3 Avlastning gjennom brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) er en alternativ mate a organisere tjenestene, praktisk og
personlig bistand pa for personer med nedsatt funksjonsevne og stort behov for bistand i dagliglivet,
badei og utenfor hjemmet (prop.86 L). Malet er a bidra til at brukeren far et aktivt og mest mulig
uavhengig liv til tross for funksjonsnedsettelsen.

o Tjenestemottaker eller verge fungerer som arbeidsleder.

o Brukeren kan selv velge tidspunkt og innhold i tjenesten innenfor rammen av vedtaket.

o Kommunen har innkjgpsavtale med ulike BPA firma gjennom Vaernes regionen.

o BPA ordningen er ikke begrenset til bestemte aldersgrupper eller typer funksjonsnedsettelser

eller diagnoser (Prop.86).

Kriterier:

o Sgker er under 67 ar, har langvarig behov for personlig assistanse med varighet pa minimum 2
ar, og har behov for tjenester i minst 32 timer pr. uke.

o Seker har rett til a fa vurdert tjenesten organisert som BPA ved hjelpebehov mellom 25 og 32
timer, hvis kommunen ikke kan dokumentere at det er vesentlig dyrere med BPA enn tradisjonelle
tjenester.
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o Er hjelpebehovet vurdert til a veere under 25 timer, kan tjenesten tildeles som BPA dersom
det vurderes som mer hensiktsmessig enn tradisjonelle tjenester.
o BPA kan gis som avlastning til barn under 18 ar.

. Seker ma kunne ivareta rollen som arbeidsleder. | saerskilte tilfeller kan arbeidslederrollen
ivaretas av andre. Dette kan veere pga. alder, kognitiv funksjon eller lignende.

o Rettigheten omfatter ikke tjenester som krever flere eller en tjenesteyter til stede eller
nattjenester, med mindre brukeren kontinuerlig har behov for slike tjenester.

o Tradisjonelle tjenester skal veere vurdert, og utprgvd der det er hensiktsmessig.
o BPA tildeles ikke for den tid man er pa skole.
o Sgkere som faller utenfor fastsatte kriterier, har ogsa rett til a fa sitt tjenestetilbud vurdert

organisert som BPA. Momenter som vektlegges i denne vurderingen er blant annet om BPA vil gi
sgker muligheten til studier, arbeidsdeltakelse eller lignende, eller pa annen mate antas a bidra
vesentlig til brukerens livskvalitet.

o BPA tildeles i hovedsak nar det er snakk om avlastning i brukers hjem.

Tjenestemottakers ansvar:
o Velge leverandgr av BPA — ordningen. Kommunen har oversikt over aktuelle leverandgrer.
o veere arbeidsleder. Dette innebarer blant annet:

A
> Delta pa arbeidslederkurs.
>

Ansettelse av assistenter i samarbeid med arbeidsgiver, og gi ngdvendig opplaering og
mulighet for a utvikle segi jobben.

Serge for et godt og forsvarlig arbeidsmiljg, jf. Arbeidsmiljgloven.
Serge for at assistentene har en forutsigbar arbeidshverdag.
Planlegge arbeidstiden innenfor vedtakets rammer og gjeldene lov — og avtaleverk.

Holde regnskap med timeforbruket.

YV VYV V V V

Utarbeide arbeidsbeskrivelse som er detaljert nok til at assistentene kan utfgre
oppgavene slik som de er tenkt.

o Ved avlastning i brukers bolig ma den vaere tilstrekkelig tilrettelagt og ha plass til & benytte
seg av hjelpemidler.

Egenbetaling: Tjenesten er ikke betalingspliktig.

Hjemmel:

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_3#KAPITTEL 3 §3-2 fgrste ledd nr. 6
bokstav b, og §3-8




HOLTALEN KOMMUNE

- mulighetenes kommune

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/KAPITTEL 2#KAPITTEL 2 §2-1 d.

2.4 Avlastning i kommunal avlastningsbolig

e Bemannet bolig tilrettelagt for korttidsopphold. Boligen er ikke bemannet 24/7, men nar det
er planlagt avlastning i kortere perioder.

e Opphold planlegges i samarbeid med pargrende og tilpasses den enkeltes behov sa langt det
lar seg gjgre. Det kan f.eks. vaere helgetilbud, dggntilbud, pa timebasis og i ferier.

e Aktuelt fra 5 ar og oppover. Unntak kan forekomme.
o Fagpersonell skal sikre kontinuitet, trygghet og aktivitet.

o Tilbudet skal tilpasses individuelt slik at omsorgsyteren finner avlastningen hensiktsmessig for
seg og bidrar til at omsorgsyter ikke blir utslitt.

e Boligen kan ogsa ble benyttet som base for de som har fatt innvilget ADL trening, individuelt
eller igruppe.

o Kommunen plikter og sikre seg tilstrekkelig kompetanse og kvalitet i tjenesten.

e Deter ingen egenandel pa tjenesten.

Kriterier: Saerlig tyngende omsorgsbyrde
Tjenestemottakers ansvar:
> Delta aktivt for a planlegge opphold i god tid.
> Holde avtaler og gi beskjed ved frafall.
Hjemmel:

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30?q=Helse%200g%20o0msorgstjenesteloven § 3-2

2.5 Kommunal avlastning i hjemmet

Kommunal avlastning i tjenestemottakers hjem benyttes fra barnet er nyfgdt og opptil 4 ar. Unntak
kan forekomme. Unntak kan f.eks. vaere kritisk og kortvarig sykdom. Etter at barnet fyller 4 ar, er det i
hovedsak BPA eller en kombinasjon med avlastning i kommunal bolig eller BPA. Unntak kan
forekomme.

Kriterier:

e Szerlig tyngende omsorgsoppgaver

e Krevende medisinske behov
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e Behov for overvakning pa natt

e Familie sammensetning (eneforeldre, sgsken etc.).

e Samarbeidskontrakt mellom hjem og avlastningstjeneste.
Tjenestemottakers ansvar:

» Delta aktivt i utforming og si noe om behovet

> Holde avtaler og gi beskjed ved frafall ved f.eks. sykehusinnleggelser eller andre planlagte
opphold i spesialisthelsetjenesten.

> Rapport mellom foreldre og avlaster ved vaktstart og vaktslutt for & ivareta sikkerhet og
ngdvendig kvalitet.

» Ngdvendig utstyr og forbruksmateriell er til stede.

2.6 Inn pa tunet

Kommunen har avtale med inn pa tunet. Inn pa tunet er garder der barna er med pa den daglige
driften av garden. Inn pa tunet som avlastningstilboud bygger pa prinsippet om at garden gir en unik
kombinasjon v trygghet, nzerhet til naturen og meningsfylte oppgaver. Dette kan bidra til gkt
mestring, sosial utvikling og livskvalitet, samtidig som omsorgspersoner far ngdvendig avlastning.

Denne tjenesten tilbys dersom kommunen ikke har noe eget tilbud, og det er muligheter for kjgp av
denne type tjeneste der det blir vurdert mest hensiktsmessig for barnet a vaere pa en sann plass.
Dette kan veere helgeavlastning pa fast rullering, ferier og ettermiddager.

Kriterier:
o Vurdert mest hensiktsmessig for barnet.
e Maks to avlastningshelger for maneden.

e Ved lite eller ingen bruk av tilbudet star kommunen fritt til 4 si opp avtalen med den aktuelle
inn pa tunet garden.

Tjenestemottakers ansvar:

- Varsle kommune og garden ved evt. fraveer.

2.7 Avlastning utenfor egen kommune

Denne tjenesten ma det sgkes om i HelsaMi og kommer i tillegg til annen avlastning. Denne type
avlastning er forbeholdt ferier, og forutsetter at den aktuelle kommune har mulighet til & avlaste i det
tidsrommet det sgkes avlastning pa.
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Kriterier:
e Serlig tyngende omsorgsbyrde.
e Veere anbefalt av koordinator.

Opphold med varighet pa minimum 3 dager.

Tjenestemottakers ansvar:
» Segkeigod tid, senest 2 maneder fgr avreise.

» Vaere konkret i beskrivelsen av behovet.

2.8 Omsorgsstgnad barn og unge

- Omsorgsstgnad er en (viss) gkonomisk kompensasjon som kan tildeles pargrende som utfgrer szerlig
tyngende omsorgsoppgaver som gies fra kommunen.

- Dette gjelder oppgaver som ellers ville blitt utfgrt av den kommunale helse — og omsorgstjenesten.

- Kommunen avgjgr om det skal innvilges omsorgsstgnad eller om tjenestebehovet skal dekkes pa en
annen mate.

- Satsen pa omsorgsstgnad fastsettes av kommunen. Omfanget pa omsorgsstgnaden vurderes
individuelt i hvert enkelt tilfelle.

- Evaluering av vedtaket gjgres arlig.
Kriterier:
e Omsorgsarbeidet ma veere vurdert som seerlig krevende over tid.

e Ved vurdering av omsorgsstgnad tas det hensyn til det totale tjenestetilbudet, samt at det
gjores fratrekk for normalomsorgsplikten nar det gjelder barn under 18 ar.

o Momenter som tas med i vurderingen er:
o Antall timer pr. maned det ytes omsorgsarbeid.
o Om omsorgsarbeidet er fysisk eller psykisk belastende.
o Om omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvn.

o Om omsorgsarbeidet fgrer til sosial isolasjon og mangel pa fritid.

Den som har hjelpebehovet gnsker at spker skal sta for hjelpen, og det er vurdert at det er
det beste for omsorgsyter og omsorgsmottaker.

Omsorgsstgnad erstatter ngdvendige helse - og omsorgstjenester.
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e Det ma veere sgkt hjelpestgnad fra NAV. Innvilget hjelpestgnad fra NAV trekkes fra utregnet
timeantall. Omsorgsstgnad og hjelpestgnad anses som en samlet stgtte, og vil aldri utgjgre
mer en maksimalt 100% knyttet til en bruker.

Det er kommunen som etter kartlegging tar stilling til om det gis omsorgsstgnad eller om
tjenestebehovet skal dekkes pa andre mater. Omsorgslgnn er ikke en pliktmessig ytelse og dette
forhold apner for bruk av skjgnn nar det gjelder tildeling. Inntektstap er ikke noe vilkar for a fa
omsorgslgnn. Det skal ikke tas hensyn til gkonomien til sgkeren eller til gkonomien til den som
trenger omsorg i vurderingen av sgknad om omsorgslgnn.

Tjenestemottaker ansvar:

» Den som yter omsorg, plikter @ melde fra til kommunen dersom vedkommende ikke lenger
utfgrer de avtalte omsorgsoppgavene.

» Den som yter omsorg plikter 3 melde fra til kommunen ved endringer i stgnader, f.eks.
endring i hjelpestgnad.

» Den som mottar stgnad fra kommunen, skal informere NAV om omfanget.

Melde fra ved innleggelse pa sykehus, da dette kan resultere i trekk i omsorgsstgnad.

Egenbetaling: Det er ingen egenbetaling.
Hjemmel:

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/KAPITTEL 2#KAPITTEL 2

§2-10g6§2.8

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL 3#KAPITTEL 3 §3-1 0g §3-6nr.3.

3.0 Saksbehandling

Spknad om kommunale helse —og omsorgstjenester kan gjgres elektronisk ved innlogging i
innbyggerportalen HelsaMi eller ved bruk av HelseMi appen.

Spknad gjennomgas i koordinerende enhet for barn og unge.

| seknad om kommunale helse —og omsorgstjenester innhentes samtykke til behandling av
personopplysninger elektronisk, formidling av opplysninger til ansatte som deltar i saksbehandlingen
og tjenesteytingen, og innhenting av ngdvendige opplysninger fra relevante instanser.

Koordinerende enhet for barn og unge bestiller ved behov utfyllende opplysninger til ssknadene via
hjemmebesgk, kartleggingsbesgk og/eller pargrendesamtaler. Utfyllende opplysninger innhentes fra
lege/sykehus ved behov.

Vedtak/avslag sendes til sgker/pargrende.

- - -
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Dersom saksbehandlingen tar lengre tid enn 1 maned skal det sendes ut en forvaltningsmelding til
spker jf. Forvaltningsloven §11a «saker som gjelder enkeltvedtak, skal det gis forelgpig svar etter
annet ledd dersom en henvendelse ikke kan besvares i lgpet av en mdned etter at den er mottatt.»

Vedtak om helse — og omsorgstjenester er enkeltvedtak etter forvaltningslovens regler, og kan
paklages.

Alle vedtak evalueres innen 1 ar, eller ved behov.

3.1 Forutsetning for tildeling

Bruker oppholder seg i hjemkommunen

Bruker har behov for helse — og omsorgstjenester som fglger av lovverk og fyller Holtalen
kommune sine kriterier for tildeling av aktuelle tjenester.

» Samtykkekompetanse og brukermedvirkning ligger til grunn for tildeling. Ved manglende
samtykkekompetanse ma man gjgre en forsvarlighetsvurdering: Minst inngripende alternativ
for bistand skal alltid forsgkes fgrst. Det skal vurderes om bruker ville ha gitt tillatelse til
tiltaket dersom bruker var frisk og/eller ikke hadde denne helsetilstanden.

> Kartlegging gjennomfgres og legger grunnlaget for tildeling av tjenester.

3.2 Klage

Du har rett til a klage pa vedtak om tjenestetildeling. Klagen sendes skriftlig til koordinerende enhet
for barn og unge for behandling. Koordinerende enhet kan vaere behjelpelig med a skrive en skriftlig
klage etter forvaltningsloven §32. Dersom klagen ikke imgtekommes, blir den videresendt til
statsforvalter for nye vurdering.

Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) - Kapittel VI. Om klage og omgjgring.

- Lovdata




