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Hvordan søke om naturskadeerstatning 

 

 I dette notatet beskrives hvordan man søker om naturskadeerstatning. 

 

Informasjon og link til naturskadeerstatnings sidene: 

https://www.landbruksdirektoratet.no/nb/eiendom/ordninger-for-
eiendom/naturskadeordningen?openStep=46dc7c4c-11f5-4d00-a2d0-24cadf62c3a6-1 

 

 

På disse sidene står det mye informasjon om naturskadeordningen, om man er berettiget erstatning, 
om hvordan man søker mm. Vi anbefaler derfor alle som skal søke om naturskadeerstatning om å 

https://www.landbruksdirektoratet.no/nb/eiendom/ordninger-for-eiendom/naturskadeordningen?openStep=46dc7c4c-11f5-4d00-a2d0-24cadf62c3a6-1
https://www.landbruksdirektoratet.no/nb/eiendom/ordninger-for-eiendom/naturskadeordningen?openStep=46dc7c4c-11f5-4d00-a2d0-24cadf62c3a6-1
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lese den informasjonen som ligger her før de går i gang med søknadsprosessen. Når søker er klar for 
å søke klikker man på linken: «Til søknad (via Altinn)». 

 

 

Utfylling av søknad og opplasting av dokumentasjon 
 

Først må man logge seg inn i Altinn: 
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Før man får logget seg inn i systemet får man opp følgende bilde: 

 

I nedtrekksmenyen her velger man om man vil søke som privatperson eller som næring (velg i 
nedtrekksmenyen). Deretter trykker man fortsett. 

 

Når man har logget seg inn kommer man til dette bildet: 

 

Her klikker man på: « søk erstatning for naturskade». 

Søknadsprosessen 
1. Opplysninger om søker 

 

 

Dersom man søker erstatning på vegne av en annen person krysser man i ruten og laster opp en 
fullmakt fra vedkommende man søker på vegne av. 
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Sjekk om personalia, kontaktinformasjon og kontonummer stemmer: 
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Til slutt velger man ønsket målform samt krysser av for om man er eier, fester eller annen 
rettighetshaver før man trykker på knappen «neste». 

 

 

 

 

2. Beskriv naturskaden 
 

Velg skadeårsak i nedtrekksmenyen. 
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Sett inn dato for når naturskaden skjedde. 

 

 

 

Skriv inn kommunenavnet for i hvilken kommune naturskaden skjedde. 

 

 

 

Deretter må skadestedet stedfestes med bilde 

 

 

 

 

Eksempel på kartutsnitt som må lastes opp som vedlegg: 
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Deretter må hendelsesforløpet og skadeomfang beskrives: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dersom det i tillegg til gjenopprettingskostnader søkes om støtte til redning må det føres inn i siste 
felt på denne siden. Før det søkes om dette bør man gjøre seg kjent med betingelsene for å få 
erstattet kostnader til redning. 
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3. Registrer hva som er skadet (skadeobjekt) 
 

Her registrer man opplysningene om det skadede objektet. Dersom det er flere skadeobjekter må det 
legges til. 

 

 

 

Man starter med å trykke på knappen: «registrer et skadeobjekt» 

Velg først skadeobjekt i nedtrekks menyen: 

 

 

 

 

 

 

Deretter fyller man ut detaljene om det skadede objektet (gårdsvei i dette tilfellet): 
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Deretter må man laste opp bilder av det skadede objektet. Bildene må være av god kvalitet og tydelig 
vise skadeomfanget av hele skaden.  

NB! her skal også beregning/dokumentasjon av bruksverdi lastes opp. Se mer om bruksverdi: 

https://www.landbruksdirektoratet.no/naturskadeordningen/forside/bruksverdi 

 

 

Deretter må kommunenavn, gårds- og bruksnummer skrives inn: 

 

https://www.landbruksdirektoratet.no/naturskadeordningen/forside/bruksverdi
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Deretter skal gjenopprettingskostnadene settes inn og dokumenteres: 

 

 

 

Ber om at brukerveiledningen leses for å se hvilken dokumentasjon som skal lastes opp og kreves 
som vedlegg for dette punktet. 

 

 

 

 

 

Til slutt har man en mulighet for å søke om å få dekket merkostnader. Ber om at brukerveiledningen 
leses for hvilke betingelser som utløser erstatning for merkostnader: 
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Til slutt trykker man på lagre knappen. 

 

Da kommer man til et mellom bilde hvor man får en oversikt over det man har søkt om. Her er det 
mulighet for å korrigere samt legge til flere skadeobjekter. 

 

For å gå videre trykker man på knappen neste: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da kommer man til nok et mellombilde hvor man kan se alle vedlegg man har lastet opp. Her kan 
man legge til kommentar på vedleggene som er lastet opp, slette eller evt. legge til nye vedlegg: 
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Når man trykker på neste kommer man til oppsummeringen. Dersom det mangler obligatoriske 
opplysninger eller dokument vil det vises som rød tekst øverst på denne siden slik: 

 

 

Dersom alt er riktig, er det ingen rød tekst øverst i dette bildet. Hvis obligatoriske opplysninger eller 
dokumentasjon mangler må dette komplementeres. Når alt er på plass kan man legge til en 
kommentar hvis man ønsker det og til slutt må man bekrefte at alle søknadsopplysninger er 
fullstendige.  

 

 

 

 

 

 

 

Trykk til slutt på knappen: send inn søknad 
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Man får da en kvittering på skjermen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I tillegg vil man se søknaden sin under innsendte søknader: 
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Her kan man se søknaden sin samt at har mulighet til laste opp flere dokument i søknaden: 

 

 

 

Man vil også motta en automatisk e-mail om at søknaden er mottatt: 
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Søke som foretak 
Dersom man er registrert i merverdiavgiftsregisteret og man kan kreve fradrag for mva for 
reparasjon av naturskaden som har oppstått må man laste opp søkanden i form som foretak. For å 
søke i form som foretak må man gå inn på et fødsels- og personnummer som har 
delegeringsrettighet for ett eller flere foretak. 

Man logger seg inn på samme måte som når man søker som privat person (øverst side 3).  Deretter 
velger man firmaet/foretaket fra nedtrekksmenyen. 

 

 

Når man trykker på fortsett her kommer følgende side opp hvor man trykker på knappen: «Søk 
erstatning for naturskade» dersom man skal søke om erstatning for en skade som ikke er registrert i 
systemet tidligere. 

Selve søknadsregistreringen skjer på samme måte som for skade registrert på privat person se side 4 
til 13 i denne instruksjonen. 
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Dersom man skal se på tildigere innsendt søknad, laste opp dokumentasjon, søke om utsettelse frist 
for utbedring eller klage velger man fra listen «innsendte søknader» 

 

  

 

Behandling av søknaden 
Når søknaden er ferdig behandlet vil man se statusen på vedtaket i Altinn saken: 
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Her vil man også kunne laste opp dokumentasjon for utbedring samt klage på vedtak. 

I tillegg vil man få en e-mail med varsel om post fra Landbruksdirektoratet. I e-mailen blir det gitt 
informasjon om at vedtaket kan leses i Digipost. 

 

 

Opplasting av dokumentasjon  
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Dersom søknaden ikke er fullstendig dokumentert og det trengs mer dokumentasjon for å behandle 
søknaden må dette lastes opp i Altinn. 

Dersom man må laste opp dokumentasjon gjør man det ved å gå inn på samme link til Altinn via 
landbruksdirektoratets hjemmesider som når man søkte om erstatning. Trykk da på knappen 
«Vedlegg til saken» og deretter «last opp vedlegg». 

 

 

 

Utbetaling av erstatning 
 

Utbetaling av erstatning skjer ved at man dokumenterer de faktiske utlegg med faktura samt at 
gjenopprettingen dokumenteres med ferdigattest og bilde/r av gjenopprettet skadeobjekt. 

All dokumentasjon lastes opp i Altinn. Dvs. samme portal for når man gikk inn og opprettet søknad. 
Man trykker på innsendte søknader og trykker deretter på knappen: «se vedlegg og last opp 
dokumentasjon av utgifter». 

For skader under kr 50.000,- er det tilstrekkelig med dokumentasjon i form av faktura på utført 
gjenopprettingsarbeid samt bilde/r av gjenopprettet skadeobjekt. Dokumentasjon av eget arbeid må 
gjøres med timer medgått pr. dato og beskrivelse av hvilket arbeid som ble utført. 

 

Klage på vedtak 
 

Jf. § 20 i naturskadeerstatningsloven kan skadelidte klage over vedtak. Fristen for å klage er tre uker 
etter at vedtak om erstatning er mottatt. 

Dersom man ønsker å klage på vedtak gjør man det ved å gå inn på samme link til Altinn via 
landbruksdirektoratets hjemmesider som når man søkte om erstatning. Trykk da på knappen «Klage 
på vedtak» og følg instruksjonen. 
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Utsette utbedringsfrist 
 

Jf. § 14 i naturskadeerstatningsforskriften faller krav på erstatning bort dersom gjenoppretting ikke 
er gjennomført innen tre år regnet fra den dag skadelidte mottok endelig vedtak om erstatning. Det 
kan etter søknad gis utsettelse med inntil ett år dersom skadelidte kan dokumentere at 
gjenoppretting av skaden har vært umuliggjort av forhold utenfor skadelidtes kontroll. 

Dersom man ønsker å søke om å utsette utbedringsfristen med inntil ett år, gjør man det ved å gå inn 
på samme link til Altinn via landbruksdirektoratets hjemmesider som når man søkte om erstatning. 
Trykk da på knappen «Utsette utbedringsfrist» og følg instruksjonen. 

 

 


	Utfylling av søknad og opplasting av dokumentasjon
	Søknadsprosessen
	1. Opplysninger om søker
	2. Beskriv naturskaden
	3. Registrer hva som er skadet (skadeobjekt)

	Søke som foretak
	Behandling av søknaden
	Opplasting av dokumentasjon
	Utbetaling av erstatning
	Klage på vedtak
	Utsette utbedringsfrist

